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1. Wissensmanagement, semantisches Wiki und das Kompetenz-Portal

In der vorliegenden Arbeit wird der erreichte Stand beim Aufbau des Kompe-
tenz-Portals der Hochschule Wismar® dargestellt. Das Heft richtet sich sowohl
an potenzielle Nutzer des Portals, seien es Hochschullehrer oder Mitarbeiter,
die das Portal aktiv zur Prasentation ihrer Forschungsaktivitdaten nutzen, oder
Nutzer aus Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltung, die sich (ber die For-
schungsleistung der Hochschule Wismar informieren wollen.

Darlber hinaus werden die Erfahrungen beim Aufbau eines semantischen
Wiki-Systems reflektiert, so dass das Heft fiir Fachkollegen Anregungen fir
den Einsatz semantischer Wiki-Systeme im Wissensmanagement geben kann.
Es zeigt sich, dass die technische Seite wenige Probleme bereitet. Erhebliche
Probleme bereitet die Einfuhrung des Portals in die alltdgliche Nutzung: Man-
gelndes Interesse sowie Bedenken gegenuber den Mitmach-Strategien des
Web 2.0 behindern den Einsatz.

Abbildung 1: Das Kompetenz-Portal: http://kompetenz.hs-wismar.de
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Prajeit Dieses Portal disnt dem Wissensaustausch der Hochschule Wismar @7 nach innen und auen:
Bhzchluzsarheit
Aikel = Fachkollegen und Praxispartner finden Partner fir gemeinsame Projekte,
“artrag = Studenten finden Themen von Abschlussarbeten,
Heft » Studieninteressierte sehen, mit welchen Themen sich unsere Studerten in den einzelnen Studienrichtungen hefassen.
WoP Die Hochschule Wismar vertritt die wissenschaftlichen Schwwerpunkte:
SIELTES & Ingenieurwizsenschaften
e Witschaftswissenschaften
Wiiki - Portal o Cestaftung
Heue Seiten Die Yernetzung dieser wissenschattlichen Schwerpunkte ist ein besonderes Markenzeichen der Hochschule Wismar, Die Wernetzung spieget sich in der
Letzte Anderungen curricularen Entwicklung der einzelnen Studiengange und der Forschungstétiokeit wider. Die Ausrichtung der Hochschule ist die gestattete Technik (Produkte)
Zufdllige Seite gepaart mit humanistizcher Yerantwortung und dkonamizcher Relevanz.

LD D Das Technologie-Wiki fordert im Kontext dieses Letthides den Wissensaustausch mwischen den Fakultéten untersinander | zwischen der Hochschule und

S izche Such
emantische Suche Urternehmen und stelt eine Kommunikstions- und Informationsplattform bereit

Hilfe
Beachten Sie bite unzere Hutzungshinweise.

Das Kompetenz-Wiki befindet sich in Entwicklung? Ein \Wiki lebt aber von der Beteiliqunc aller! Macht fachen Sie mitl

Quelle: Eigene Darstellung.

! Der Aufbau eines Pilot-Systems ist Inhalt des Projektes ,,Semantische WIKI-Systeme

im Wissensmanagement von Organisationen®. Das Projekt wurde in den Jahren 2010
sowie 2011 hochschulintern im Rahmen der Innovationsforderung finanziell geférdert.
Beim Aufbau des Kompetenz-Portals haben die Studenten der Wirtschaftsinformatik
Jan Bublitz, Sven Kowalski, Paul Facklam und Stefan Parge malgeblich mitgearbeitet.



5

In Laemmel u.a. (2010)wird die Unterstlitzung des Wissensmanagements
durch moderne Informationstechnologie, insbesondere durch Wiki-Systeme,
diskutiert. In Fortsetzung der Arbeiten zum Einsatz von Wiki-Systemen stellt
dieses Heft die Arbeiten an einem Pilot-System vor: Das Kompetenz-Portal
der Hochschule Wismar nutzt die besonderen Mdglichkeiten eines semanti-
schen Wiki-Systems zur Verwaltung aller Forschungsaktivitaten der Hoch-
schule.Mit der Entwicklung des Pilot-System verbindet sich eine Reihe von
Vorteilen:

e Die Mdglichkeiten eines semantischen Wiki-Systems werden anschaulich
deutlich gemacht: Jeder Hochschulangehorige kann seine Aktivitaten selbst
eintragen und verwalten.

¢ Die semantische Suche ermdglicht eine zielgenauere Suche.

e Die im System mdglichen Abfragen erzeugen sehr schnell Zusammenstel-
lungen von Veroffentlichungen oder Projekten einzelner Personen oder
Einrichtungen, wie diese immer wiederkehrend fur Forschungsberichte o-
der seitens der Verwaltung eingefordert werden.

e Das Portal vermittelt einen Eindruck Gber die Forschungsleistung der
Hochschule und dient somit als Aushéngeschild sowie auch als Technolo-
gietransfer-Plattform.

e Technologisch wird mit einem semantischen Wiki eine Form semi-
formaler Wissensreprasentation eingesetzt. Deren Chancen fir das Wis-
sensmanagement einer Organisation kénnen an einem lebendigen Beispiel
beobachtet werden.

Dariliber hinaus werden bei der Entwicklung des Pilot-Systems Erfahrungen
fur die Erstellung eines semantischen Wiki-Systems gesammelt, die in dieser
Arbeit wiedergegeben werden.

Nach einer Motivation flr ein IT gestltztes Wissensmanagement wird der
Begriff Wiki mit dem Begriff Social Software in Beziehung gesetzt.

Die Besonderheiten eines semantischen Wikis werden ausfuhrlich im zwei-
ten Kapitel diskutiert. Die konkrete Software Semantic Mediawiki® wird hier-
bei zugrunde gelegt. Anschliefend werden Hinweise fir die Strukturierung ei-
nes Wiki-Systems gegeben.

Im Kapitel 3 wird das Kompetenz-Portal mit seiner Struktur und seinen
Madoglichkeiten vorgestellt: Das Mitmach-Wissensmanagement fir jeden Mit-
arbeiter. Inhaltlich unmittelbar damit verbunden sind organisatorische Schwie-
rigkeiten. Es wird eingeschétzt, dass derartige Probleme in jeder Organisation
auftreten kdnnen, entsprechend der Bedeutung wird dem Thema ein eigenes
Kapitel eingerdumt. Ein Ausblick auf zukinftige Arbeiten schliel3t das vorlie-
gende Heft® ab.

Vgl. http://semantic-mediawiki.org, Zugriff 2011-07-28.
Das vorliegende Heft spiegelt den Stand wider, der nach dem Forschungssemester
des Autors im Fruhjahr 2011 erreicht wurde.

3
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1.1. Wissensmanagement

Wissensmanagement in Organisationen und Unternehmen stellt sich das Ziel,
das Wissen, wo immer und wann immer es bendtigt wird, zur Verfugung zu
stellen. Wissen umfasst hierbei das Wissen aller Mitarbeiter einer Organisati-
on sowie das in den Dokumenten vorliegende Wissen: Das kollektive Wissen
einer Organisation ist die Basis einer kollektiven Intelligenz, die die Organisa-
tion sowohl effektiver als auch effizienter handeln I&sst.

Ziel und Motivation eines Wissensmanagements zugleich wird in dem Satz
ausgedriickt:

Wenn X wisste, was X weil.

Fur X kann eine beliebe Person oder Organisation eingesetzt werden. Ur-
sprunglich wird dieser Satz der Siemens AG zugeschrieben: Wenn Siemens
wisste, was Siemens weil3. Auch Hochschule Wismar kann fiir X eingesetzt
werden:

Wenn die Hochschule Wismar wisste, was die Hochschule Wismar weil3,

Ist eine Aussage, die volle Berechtigung besitzt. Das Wissensmanagement an
der Hochschule Wismar kann verbessert werden, das Kompetenz-Portal ist ein
Beitrag fur ein funktionierendes Wissensmanagement.

1.2. Social Software und Wiki

Wiki-Systeme sind eine Form so genannter Sozialer Software (Social Soft-
ware): ,,Soziale Software fordert die kollaborative Zusammenarbeit, die ge-
meinsame Benutzung von Inhalten und die Kommunikation zwischen und das
Vernetzen von Individuen und Gruppen* Gronau (2009). Wiki-Systeme sind
der Social Collaboration zuzuordnen, die die Zusammenarbeit innerhalb einer
Gruppe mit Hilfe des Computers fordert.

Herkémmliche Web-Auftritte stellen Informationen passiv zur Verfligung:
Ein Entwickler erstellt eine Seite, diese wird im Internet der Allgemeinheit zur
Verfligung gestellt, der Nutzer, der diese Seite abruft, liest diese. Eine Zuar-
beit zu dieser Seite seitens der Nutzer ist nicht vorgesehen.

Ein Wiki-System lebt dagegen von der Mitarbeit vieler Nutzer: Das System
stellt die technischen Mdglichkeiten bereit, so dass jeder Nutzer auf einfache
Weise den Inhalt einer Seite verandern kann. Die Idee ist, dass durch die Mit-
arbeit vieler, mehr Wissen aktuell fur alle zur Verfugung gestellt werden kann.

2. Semantische Wiki-Systeme

Semantische Wiki-Systeme stellen eine Erweiterung herkdmmlicher Wiki-
Systeme dar. Schaffert u.a. (2007) geben eine Einfuhrung und stellen erste
verfligbare Systeme vor. Ziel der Erweiterung der Wiki-Systeme ist, eine se-
mantische Suche zu ermdglichen, die das schnellere Auffinden von Wissen im
Wiki-System ermdglicht. Dazu werden nicht nur reine Text-Seiten im System
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verwaltet, sondern die Seiten mit Zusatzinformationen angereichert. Diese
Angaben kdnnen dann in Abfragen ausgewertet werden oder geben Beziehun-
gen zwischen den Seiten wider.

2.1. Eine semantische Suche erhoht die Erfolgschancen

In Suchmaschinen wie Google sowie auch in einfachen Wiki-Systemen findet
eine reine textbasierte Suche statt. Es werden nur Seiten angezeigt, die das im
Suchfenster angegebene Wort enthalten.

In einem semantischen Wikis-System konnen die Zusatzinformationen mit
fiir die Suche ausgewertet werden: So ist das Erscheinungsjahr einer Publika-
tion nicht nur eine Textangabe sondern eine Eigenschaft, ein Attribut, vom
Typ Zahl. Damit kann dann beispielsweise nach allen Publikationen im Zeit-
raum von 2008 bis 2010 gesucht werden. Derartiges ist mit textbasierter, so
genannter syntaktischer Suche, nicht moglich.

Eine Suche, die nicht nur die Worte, sondern auch Beziehungen zwischen
den Seiten sowie die Zusatzinformationen auswertet, wird als semantische Su-
che bezeichnet.

2.2. Begriffe und Beziehungen

Wird Wissen mittels eines semantischen Wiki-Systems verwaltet so erfolgt ei-
ne semi-formale Wissensreprésentation, indem das Wissen strukturiert in
Form von Begriffen und den zwischen diesen vorhandenen Beziehungen abge-
bildet wird. Statt Begriff werden auch die Worte Kategorie, Klasse, Menge o-
der im Englischen Topic verwendet.

Wissen in Form von Begriffen und Beziehungen auszudriicken, ist eine all-
tagliche Herangehensweise in der Wissensspeicherung oder dem Austausch
von Wissen: Ein typischer Satz stellt eine Beziehung zwischen einem Subjekt
und einem Objekt her: ,,Das Projekt ToMaHS wurde von Uwe Ldmmel gelei-
tet.* Das Projekt und die Person stehen damit in der genannten Beziehung zu-
einander. Wissen in dieser Art zu reprasentieren ist der Kern der Wissensnet-
ze, Topic Maps (vgl. Lammel (2005)) oder auch von Ontologien, siehe Abbil-
dung 2.
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Abbildung 2: Ausschnitt eines Wissensnetzes: Die Beziehung ,,Das Projekt
ToMaHS wurde von Uwe Lammel geleitet.

F
— % Prajekt Forschungsschwerpunkt
Hochschullehrer
DakdEn
IT-Systerme und Medien
Lhee Lammel ToaHS

Quelle: Eigene Darstellung unter Nutzung von kinfitiy.*

Derartige Beziehungen kdnnen nun auch in semantischen Wiki-Systemen ab-
gebildet werden. Dazu wird fir jeden Begriff eine Wiki-Seite erzeugt, siehe
Abbildung 3 und 4.

Abbildung 2:  Wiki-Seite zum Begriff ,,ToMaHS**
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Quelle: Eigene Darstellung.

* Kinfinity ist ein Produkt der Firma intelligent views aus Darmstadit.



Abbildung 3: Wiki-Seite zum Begriff ,,Uwe Lammel**
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Quelle: Eigene Darstellung.

Mittels Zusatzinformationen, den so genannten Attributen, wird die Beziehung
zwischen Seiten definiert. Diese Beziehung ist nicht nur ein einfacher Verweis
(Link), sondern wird durch einen Wert eines Attributs realisiert. Die Wiki-
Seite fur diese Beziehung ist dann eine System-Seite: Der Inhalt wird generiert
und listet alle konkreten Beziehungen zwischen Projekten und den zugehori-
gen Hochschullehrern, den Projektleitern, auf (Abbildung 5).

Abbildung 4: Die Seite der Beziehung ,,Projektleiter**
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Quelle: Eigene Darstellung.
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Wann immer ein Attribut den Typ ,,Seite* (Page) besitzt, kann von einer Be-
ziehung zwischen zwei Begriffen gesprochen werden. Die Strukturierung in
Begriffe und Beziehungen entspringt den einfachen S&tzen unserer Sprache
und enthalt, insbesondere aus Sicht einer Wissensverarbeitung, mehr Informa-
tion als ein Satz in reiner Textform.

2.3. Mehr Wissen durch Abfragen

Die Suche steht im Zentrum jeglichen Wissensmanagements: Um eine Aufga-
be erfolgreich und schnell 16sen zu kénnen, wird nach dem notwendigen Wis-
sen gesucht. Abfragen in einem semantischen Wiki ermoglichen eine Informa-
tionssuche wie in einer Datenbank: Zeige mir alle Objekte (Seiten im Wiki)
mit bestimmten Eigenschaften. Als Beispiel wird eine Zusammenstellung aller
Publikationen des Autors seit 2009 betrachtet:

Abbildung 5: Tabelle als Ergebnis der Abfrage: Alle Publikationen seit 2009

Fublikstion [F] JIEEIhr
IT based Knowledge hManagement (Wortrag) 2010
Mizzensmanagemeant mittels Wiki- Systemen (U0 FD 2010
Semantische Metze und Semantische Wiki (Wortrag) 20410
WWEMHM Frege DAMM Logik (Heftbeitrag) 2009
E—Learning—Inhalte: effizient entwickeln und effektiv einsetzen >009
CBuchl
Bridging the Zap bebween Mriki and Knowledge Nebwodes 20049
Fegeln (Buchbeitrag) 20049

Quelle: Eigene Darstellung.

Eine Tabelle ist an sich nichts besonderes, die in Abbildung 6 dargestellte Ta-
belle wird vom Semantic MediaWiki-System allerdings unter Ausnutzung der
Zusatzinformationen, hier das Attribut Erscheinungsjahr, automatisch gene-
riert. Die Abfrage wird durch das Schliisselwort #ask eingeleitet. Es werden
alle Seiten der Kategorie Veroffentlichung gesucht, wobei die Autor-Angabe
dem Namen Uwe Lammel entsprechen und das Erscheinungsjahr die geforder-
te Eigenschaft erfillen muss. In der Tabelle wird statt Erscheinungsjahr die
Spalteniiberschrift Jahr verwendet:
{{#ask:

[[Kategorie: Veroffentlichung]]

[[Autor::Uwe Ladmmel]]

[[Erscheinungsjahr::>2009]]

|?Erscheinungsjahr = Jahr

b}

Mittels der Datenbank &hnlichen Abfragen lassen sich viel mehr Fragen be-
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antworten, als dies durch reine Textsuche auf Web-Seiten mdglich ist. Die Ab-
fragen basieren darauf, dass den Attributen Werte zugewiesen wurden, die
ausgewertet werden koénnen: Numerische Werte oder auch Datumsangaben
konnen entsprechend verglichen werden.

Anders als bei einer reinen syntaktischen Suche wird hier nach allen Seiten
gesucht, die eine bestimmte Eigenschaft oder eine Kombination von Eigen-
schaften erftllen.

2.4. Aufbau eines semantischen Wiki-Systems

Um Wissen einer Organisation oder eines Unternehmens wie angegeben in
Form von Begriffen und deren Beziehungen in einem semantischen Wiki-
System abzubilden, ist analog zu einer Datenmodellierung® fiir einen Daten-
bankentwurf vorzugehen:

Zusammen mit dem Anwender kann mittels Interviews oder Fragebdgen
das Wissen aus dem Anwendungsbereich herausgearbeitet werden: Es werden
einfache Sétze der Form Subjekt—Pradikat—ODbjekt gebildet.

Abbildung 6: Semantisches Netz fiir deutsche Unternehmensformen

Unternehmen

W|rd

Wll’d

bertoert | Kapitalgesellschaft| | Personengesellschaft|” besteuert

/ ist CIT\ ist "*/ Ycin

GmbH GbR KG OHG

/Instanz von/ \Instanz von

Aker MTW| | Planet AG | | Siemens AG ||

vererie

Wi

besteuert

Quelle: Eigene Darstellung.

Im Datenbank-Entwurf wird man nun ein Entity-Relationship-Diagramm ent-
wickeln, welches das Ergebnis der Datenanalyse formal festhélt. Fir die Ent-
wicklung eines semantischen Wiki-Systems hilft es, ein semantisches Netz zu
entwickeln. Ein semantisches Netz macht die Hierarchien von Begriffen deut-
lich. Aus dem Beispiel in Abbildung 7 wird deutlich, dass zwei Arten von Be-
ziehungen eine besondere Rolle spielen:

e Die Ist-ein-Beziehung definiert eine Hierarchie: Ein Begriff ist ein Unter-

> Siehe zum Beispiel Alpar u.a. (2002).
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begriff beziehungsweise eine Menge ist eine Untermenge einer anderen:
Die Menge aller GmbHs ist eine Untermenge der Kapitalgesellschaften.

e Die Instanz-von-Beziehung definiert ein Element einer Menge: Die Sie-
mens AG ist ein Element der Menge aller AGs.

Wird nun ein semantisches Wiki-System fiir das Wissensmanagement in An-
griff genommen, ist zuerst ein Grundgertst von Begriffen unter Verwendung
der Ist-ein-Relation zu entwickeln. Es entsteht eine Hierarchie von Begriffen,
die als Grundstruktur des Systems wirkt und den Nutzern auch einen Rahmen
fir neu hinzuzufiigendes Wissen bietet.

Darauf aufbauend werden weitere Beziehungen zwischen diesen Begriffen
definiert. In Abbildung 7 ist dies zum Beispiel die Beziehung ,,wird besteu-
ert“. Anschlielend kann das System dann mit konkreten Elementen (andere
Namen sind Individuen, Objekten, Instanzen) gefittert werden: Im Beispiel
sind dies die konkreten Unternehmen wie Aker MTW, Planet AG sowie Sie-
mens AG.

Wurde ein derartiger Anfangszustand entwickelt, ist dies nicht nur eine ers-
te Bereitstellung von Wissen sondern dient gleichzeitig als Beispiel bezie-
hungsweise Vorbild fiir den aktiven Nutzer. Dieser erkennt wo und wie weite-
res Wissen hinzugefiigt werden kann. Damit wird ein Rahmen fur die Nutzung
des Systems abgesteckt.

Diese hier dargestellte Herangehensweise ist unabhangig von der gewahlten
technischen Realisierung, somit unabhéngig von einer konkret gewahlten Wi-
ki-Software. Anhand des Pilotprojekts Kompetenz-Portal wird eine konkrete
Grundstruktur eines semantischen Wiki-Systems vorgestellt.

3. Das Kompetenz-Portal

Das Kompetenz-Portal (http://kompetenz.hs-wismar.de) ist das Pilot-System,
mit dem die Mdglichkeiten eines semantischen Wikis fur das Wissensmana-
gement einer Organisation aufgezeigt werden. Es ist mit dem Ziel entwickelt
worden, das Wissensmanagement an der Hochschule Wismar auf dem Gebiet
der Forschungsaktivitaten zu verbessern.

Ein erfolgreiches Wissensmanagement stellt das Wissen, wann immer und
wo immer es bendétig wird, bereit. Das Portal wird kurz gefasst die Frage be-
antworten konnen: Wer macht Was an der Hochschule?

Publikationen, Projekte, Patente, Forschungsvorhaben, Kooperationen und
weitere Forschungsaktivitaten stellt das Kompetenz-Portal fir Auskunft und
Recherche sowie fur das Berichtswesen zur Verfligung. Informationen sind
nicht nur fiir Hochschulangehorige einsehbar: Die Hochschule tritt mit ihrer
Wissenschaftskompetenz nach auf3en.

Die Darstellung der Kompetenzen verknipft mit einer effektiven Suchmdg-
lichkeit 6ffnet neue Mdoglichkeiten fiir den Technologietransfer und ist ein
Baustein fiir die AufRendarstellung der Hochschule. Werden unsere Leistungen
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nach auBen sichtbar, steigen die Mdoglichkeiten fir die Gewinnung von weite-
ren Kooperationspartnern. Fir die einzelnen Nutzergruppen ergeben sich fol-
gende Vorteile:

Hochschulangehorige konnen Forschungsaktivitaten, wie Projekte oder
Veroffentlichungen recherchieren sowie eigene Leistungen durch die Wiki-
Technik schnell veréffentlichen beziehungsweise aktuell halten. Fir das Be-
richtswesen konnen Auswertungen und Zusammenstellungen von Leistungen
erzeugt werden.

Studierende konnen sich mit den Forschungsaktivitaten der Hochschulleh-
rer vertraut machen und so Anregungen fir eigene Arbeiten, insbesondere fir
Themen der Bachelor- oder Master-Arbeiten bekommen.

Unternehmen gewinnen Einblicke in die Forschungsaktivitaten der Hochschu-
le und konnen so gezielt auf die Hochschule zugehen und Felder flr gemein-
same Projekte abstecken.

Waunschenswert ist eine Verwaltung der studentischen Abschlussarbeiten im
Kompetenz-Portal: Die Mehrzahl der Bachelor- sowie Master-Arbeiten bear-
beiten Themen aus der Praxis und sind Zeugnis der vielfaltigen Kooperationen
der Hochschule. Studierende sowie Studieninteressierte konnen den Ab-
schlussarbeiten zudem entnehmen, womit man sich als Absolvent eines be-
stimmten Studiengangs befassen kann oder wird. Im Kapitel 4 wird auf die
Probleme eingegangen, die ein Verwalten von Abschlussarbeiten derzeit ver-
hindern.

Das Kompetenz-Portal als Teil des Web-Auftritts der Hochschule kann fol-
gendes leisten:

e Die Leistungen der Hochschule in der Forschung werden publik gemacht.

e Forschungsaktivitaten werden 6ffentlich gemacht und fordern Kooperati-
onsanbahnung und Technologietransfer.

e Die Mitmach-Strategie eines Wiki-Systems fordert die Beteiligung aller
und erhoht die Aktualitat der bereitgestellten Information.

e Anforderungen aus dem Berichtswesen kdnnen schnell erfullt werden.

3.1. Struktur

Im Semantic MediaWiki wird der Begriff Kategorie verwendet. Ziel des
Kompetenz-Portals ist es, die Forschungsaktivitdten der Hochschule Wismar
zu verwalten und bekannt zu machen. Fur den in unregelméliiigen Abstdnden
erscheinenden Forschungsbericht werden im Wesentlichen Projekte und Ver-
offentlichungen erfasst. Somit bilden diese beiden Kategorien Projekt sowie
Veroffentlichung den Schwerpunkt. Da unterschiedliche Formen einer Verof-
fentlichung unterschiedliche Angaben erfordern, werden Unterkategorien fir
haufig vorkommende Formen gebildet.
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Abbildung 7: Semantisches Netz fiir deutsche Unternehmensformen

.Abschlussarbeit

Fakultat [ Artikel
Institut | o ( [ Aufsatz
— | Organisation I
Verein q——————— e .. . Buch
d \ A N Veroffentllchung}
Zentrum | £ 1 Heft WDP
Doktorand | KomPEtenZ !/ I_Sonstige Veréffentlichung
Hochschullehrer | Person | \ Portal / | \ Vortrag
Mitarbeiter \ / ' "._Zeitschrift

| Projekt

Quelle: Eigene Darstellung unter Nutzung von freemind.®

Projekte und Veroffentlichungen sind keine abstrakten Gebilde sondern wer-
den von Menschen be- oder erarbeitet, die innerhalb der Hochschule bestimm-
ten Organisationseinheiten zugeordnet sind. Forschungsberichte sowie Aus-
wertungen der Verwaltung werden nach Organisationseinheiten, insbesondere
nach Fakultaten strukturiert.

Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, diese Strukturen in die Struktur des
Kompetenz-Portals zu ibernehmen: Die Kategorien Organisation sowie Per-
son mit ihren Unterkategorien realisieren dies. Schwierigkeiten ergeben sich
hier aus den unklaren Beziehungen der Struktureinheiten Institut oder Zent-
rum:

o Welcher strukturelle Unterschied besteht zwischen einem Zentrum und

einem Institut?

e [st Zentrum nur ein anderer Name fur Institut?

Es zeigt sich, dass bereits die Erarbeitung der Grundstruktur fir ein Wissens-
management-System Unklarheiten in vorhandenen Strukturen oder Regelun-
gen aufzeigen kann.

3.2. Organisationseinheiten und Personen

Die Wiki-Seiten fur die Organisationseinheiten wurden bisher von den Ent-
wicklern des Portals erstellt. Da die Struktur relativ stabil ist, kann auch fir
die Zukunft davon ausgegangen werden, dass dies von einem Administrator
erfolgt. Aus Abbildung 9 ,,Formulars fir ein Institut* wird deutlich, dass die
Angaben durch die Nutzer selbst erganzt oder korrigiert werden kdnnen.

®  Siehe http://freemind.sourceforge.net, letzter Zugriff 2011-07-30.
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Abbildung 8: Formular fir ein Institut

s Milauw Bgens Diskuzsion Lnks fir Administratoren Bnstellungen Beobachtungsliste Bgene Beitrdge  Abmelden

bf!" Seite Diskussion it Formularbearbeiten Bearbeiten “ersionsgeschichte o J Seite Suchen
od

o ; ; ; St 3
T Bearbeite Institut: Institut fiir internationales und européisches
& .
: Wirtschaftsrecht
Institutsleitar: |
Womnsamen Mitgligder; |ndreas Biicker, Friederike Diaby-Pentzlin, |
Partalzeite Forschungsschwerpunkt [ Produktentmicklung [ Bauen und Planen [V tdanagemsnt und Recht
Fakultzten =} [T Computational Engineering und Mechatronik [ 1T-Systeme und Medien [ Biotechnologis
HoiElae [T Meue Materialien [ Schiffbau und Seevedehr
“wizrd fentlichungen i
Personen Hyperlirik: ]http:ﬂwww.hs-wismar.defindex.php?id=15?4.

Meuer Britrag von...

Hachzchullzhrerinnen Fisitert.

Buch ===Gegenstand des Institutsg:=== :I

Prijekt

foschilasarben Daz Institut ist suf internaticnales und europiisches Wirtschaftsrecht

Al ausgerichtet. Die am Fachbhereich der Hochschule Wismar hestehende Kompetenz in

\‘Hz:t'_"g wesentlichen Bereichen des Wirtschaftsrechts wird gebiindelt. Zum

WoR Tatigkeitshereich des Instituts gehiren Forschung, Lehre und wissenschaftliche

Sorestiges Veranstaltungen. Auf interdisziplinfre Arbeit und Praxisbezug wird besonderer
Wert gelegt.

Quelle: Eigene Darstellung.

Insbesondere die Box Freitext ist hervorzuheben: Diese erlaubt den Eintrag
von beliebigem Text bis hin zur Einbindung von Bildern. Damit kdnnen alle
Angaben erfasst werden, die durch das Formular nicht abgefragt werden. Ein
deutlicher Vorteil gegeniiber der Verwaltung in einer Datenbank, bei der nur
die vorgegebenen Felder mit Daten gefullt werden kdnnen.

Wie aus der Abbildung 9 ersichtlich, stehen fiir das Erfassen beziehungs-
weise Bearbeiten von Seiten der Kategorien Formulare zur Verfligung, die
dem normalen Nutzer die Arbeit im System erleichtern. Die Abbildung 10
zeigt das Formular eines Hochschullehrers. Es sind alle Angaben erkennbar,
die dann auch in Abfragen ausgewertet werden kénnen. Zudem ist wieder ein
Freitext vorhanden, der beliebig ausgestaltet werden kann.
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Abbildung 9: Formular fiir die Seite eines Hochschullehrers

&k Wilauw Bgene Diskusszion Lnks fir Administratoren Bnstellungen Beobachtungsliste Bgene Beitrdge Abmelden
w!’d Seite  Dishussion  mit Formular bearbeiten  Bearbeiten  Wersionsgeschichte - Seite Suchen
ot

%' Bearbeite Hochschullehrer: Uwe Lammel

Mutzen Sie den Vorteil des Wiki-Systems: Treten Probleme mit dem Eintrag wvon [aten auf, nutzen Sie den Freitesd (unten), um Edldrungen
und Ergdnzungen zu formulizren.

Kompetenzen Name: |Lémme|
Portalzeite Worname: |UWE
Fakuftétan
Projekte Akademischer Titel: |PI’Df. Dr.—lng.
wizrdffentlichungen . N N A
Personen Berufungsaebiet:  |Grundlagen d. Informatik, Kinstliche Intellige
el 2 |Faku|tét fiir Winschaﬂswissenschaﬂenj
Meuer Brtrag von...
Studiengang: |Winschaﬂsinfnrmatik
Heehzehullehrerinnen
Buch Hyperlink: |http:ﬂwww.wi.hs—wismar.def~|aemme|
Projekt
Sbschiussarei Telefan: |+42 {03841 753 617
Aetikel SO
\ortrag elefar: |+49 (M3541 753 131
Heft Mzl ]
SEil |uwe.Iaemmel@hs-W|smar.de
op
Sonstiges Freitesdt:
Wik Portal ==Komwpetenzen / Interessen== :j
Heue Seften * Kinstliche Intelligenz inshesondere in wirtschaftlichen Anwendungen:
Letzte Fnderngen *#%* formale Wissensdarstellung mit dewm Ziel der Wissensverarbeitung
Zufallige Seite ** Geschiftsregeln (Business Rules)
Frobleme melden *% Wissensnetze (Topic Maps, Ontologien) im Wissensmanagement

Semartizche Suche

o #% Kinstliche Neuronale Netze und Data Mining
e

==Lehre in==

Wit * Programmierung (Jawva) =

Links auf diese Seite

Frdenungen an [ Hur Kleinigkeiten wurden verdndert [ Diese Seite beobachten

werinkten Seften . . . " .
Datei hochladen Seite speichern | “Yorschau zeigen | Anderungen zeigen [Abbrechen

Quelle: Eigene Darstellung.

3.3. Projekte und Publikationen

Wahrend Organisationseinheiten und Personen die Struktur der Hochschule
widerspiegeln, bilden die Eintrdge in den Kategorien Projekt und Publikation
den Kern des Kompetenz-Portals. Diese Seiten geben Zeugnis von den For-
schungsaktivitaten und sind fir die AulRendarstellung der Hochschule bedeut-
sam.

Im Bereich der Projekt- sowie Publikationsseiten wird sich das Leben im
Portal abspielen: neue Publikationen oder Projekte werden eingetragen und
insbesondere Projektseiten konnen je nach Projektfortschritt mit Ergebnissen
angereichert werden. Zudem werden Berichte und Auswertungen sich vorder-
grindig mit Publikationen und Projekten befassen (siehe Abschnitt 3.4. Aus-
wertungen).
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Abbildung 10: Seite eines Projekts

Seite Diskussion mit Formular bearbeiten  Bearbeiten ‘Versionsgeschichte T | Sejte Suchen

ToMaHS - Topic Maps fiir HochschulStrukturen

Inhalt [Bearbeitan] ToMaHS - Topic Maps fiir
HochschulStrukturen
Ziel des Projektes ist der Aufbau won Wissensnetzen fir die Hochschule, ) . . e, (e B I
Wfizsensnetze dienen einem effektivem Viissensmanagement und realisieren die fioiskibitey rat. Hr-ing. e LEmme
Forderung: Wissen stets dor, v ez bandtigt wird, schnell zurYerfligung zu stellen. Projektbeginn 01. Januar 2005
Wfissensnetze oder Topic Maps ermdglichen es, Personen, Objekte, Worgdnge, Projektabschiuss 31. Dezember 2005
Fakten mit ihren semantischen Abhingigkeiten zu modellieren. Im Ergebnis .
Projektpartrer
entstehen deutlich verbesserte Informationssysteme, die die Zusammenhinge auch .
Frojektbeteiligte Jiirgen Clewve, René Greve

durch eine graphische Reprisentation der Zusammenhinge unterstitzen. Im
Rahmen des Projektes werden exemplarizche Wissensnetze fiir einen Studiengang, | Projektrmittel
fiir eine Fachbereichswenwaltung sowie fir ausgemwihite Bereiche derzentralen Mittel geber Hochschule Wiismar

Hochschulvenualtung entwickelt. Meben der Drarstellung won worhandenen Wiissen Fakulttien ) Faleultt fiir

iber Arbeitsabliufe ist zu ermitteln, in wieweit auch Motk Flows in deratige Netze Wirtschaftemissenzschatten

eingebaut werden kinnen. Auf diesen so gewonnenen Efahrungen kann dann die
Forschungsschowerpunbte

[=]
[ie Ergebnisse wurden in einem WDP-Heft dargelegt: TahdaHS - Tapic Maps fir .
HochschulStrokturen (P Hyperlink

Entwicklung eines hochschulweiten Wissensnetzes worangetrieben werden.

hittpez S i h=-wismar.des
~laemmeliTohdaH 5 html g

kategarie: Projekt

Quelle: Eigene Darstellung.

Wie bereits im vorherigen Abschnitt erwahnt, bietet der Freitext fir Projekte
und Publikationen dem Nutzer die Mdglichkeit, sein Projekt oder seine Verof-
fentlichung sehr ausfiihrlich vorzustellen. So werden zum Beispiel die Arbei-
ten am Projekt ,,.Semantische Wiki-Systeme im Wissensmanagement von Or-
ganisationen* direkt im Wiki selbst protokolliert, siehe Kompetenz-Portal >
Projekte > Semantische Wiki-Systeme im Wissensmanagement von Organisa-
tionen. Diese Seite enthalt nicht nur den Arbeitsplan sondern verweist auch
auf die aktuell zu bearbeitenden Themen sowie den Stand der Erfillung.

Anhand eines Buches werden exemplarisch die Moglichkeiten bei der Er-
fassung von Veroffentlichungen dargestellt. Die Abbildungen 12 und 13 zei-
gen zum einen die Seite zum Buch ,,Kinstliche Intelligenz* und zum anderen
das Formular, mit dem die Daten des Buches erfasst oder bearbeitet werden
konnen. Die Buch-Seite zeigt zudem, dass Bilder eingebunden werden kon-
nen.
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Abbildung 11: Seite einer Veroffentlichung, hier eines Buches

Seite Diskussion mit Formular bearbeiten | Bearbeiten Versionsgeschichte T I Sejte Suchen

Kiinstliche Intelligenz (Buch)

lDas Buch gibt eine Einfiihrung in die Techniken derkiinstlichen Intelligenz{kl Kiinstliche Intelligenz {Buch)
und behandelt dabei als eines derwenigen Weke smuohl die Symbal

| 2 sl Tk Mo U Ldmmel, Jirgen Clewve
werarbeitende K1 als auch konneltionistische Ansdtze in Form neurenalen

Hetze. Werlag Hanzer
|fissensreprisentation und -verarbeitung auf der Basis der Logik unter Hutzung Erscheinungsort  Minchen

der logischen Programmiersprache PROLOG eingefiht. Die Konzepte Erscheinungsjahr - 2008

neuronaler Netze werden mit dem Stuttgarter Neuronale Metze Simulataor Seitenzahl 248

praktizch wertieft.
Ll 5B N-Hurmrmer O7E-3-446-41202-6

Daz Buch izt die 2. Auflage des Buches Lehr und (bungsbuch Kiinstliche Hyperlink gz LR =iz derd:buch i
Intelligenz aus dem Jahre 2001.

Inhaltsverzeichnis [Bearbeiten]

Kiinstliche Intelligenz -
Crarstellungfferarbeitung von Wissen \\
Froblemlézung mittels Suche o )
Frolag 3

Kiinstliche Neuronale Netze - .

Wonudrts gerichtete neuronale Netze

'Llll'eﬂbeuuerlbsfernen KUNSTL'CHE
Autoaszoziative Meuronale Netze INTELLIGENZ

Entricklung won Heuronalen Netzen

- Ly
s TR

e -

Kategaorie: Buch

Quelle: Eigene Darstellung.

Um die Arbeit fir den normalen Nutzer moglichst einfach zu gestalten, wer-
den Formulare fir die Unterkategorien der Kategorie Veroffentlichung bereit-
gestellt. Diese Formulare erfragen die Daten spezifisch fiir ein Buch, einen Ar-
tikel, einen Vortrag oder eine sonstige Veroffentlichung. Auch hier gilt: Findet
der Nutzer kein 100% passendes Formular fur die gewiinschte Eingabe, kann
unter Nutzung des Formulars fir ,,Sonstige Veroffentlichung“ der Freitext ge-
nutzt werden.

Fir die Bearbeitung einer Seite wird empfohlen, ,,mit Formular bearbeiten*
auszuwéhlen. Damit wird weitgehend sicher gestellt, dass die Eingaben wie
gewinscht erfolgen. Der mit MediaWiki vertraute Nutzer kann auch eine di-
rekte Bearbeitung vornehmen, muss hierbei aber sicherstellen, dass er keine
ungewinschten Nebeneffekte produziert.
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Abbildung 12: Erfassen oder Bearbeiten mittels Formular

Seite | Dishussion Lesen mit Formular bearbeiten Bearbeiten Wersionsgeschichte - | Seite Suchen

Bearbeite Buch: Kiinstliche Intelligenz (Buch)

Nutzen Sie den Worteil des Wfiki-Systems: Treten Probleme mit dem Eintrag won Daten auf, nutzen Sie den Freitext (unten), um Edddrungen und Ergdnzungen
zu formulieren.

Herausgebers autar - | (Bitte wihlenl
Fodtor:

Austor:

|Uwe Lammel, Jirgen Cleve

Verlag: |Hanser

Erscheinungsort: |MUnchen

Er=scheinungsjshr: |QDDB

Seitenzahl: 245

ISEMN: |9?8—3—:146—41 3956
Hyperlink: |ht1p:ffwww.wi.hs—wismar.dea’ki—huch
Abstract:

und bhehandelt dakbei als eines der wenigen Werke sowohl die Symbol verarheitende
KI als auch konnektionistische Ansatze in Form neuronalen Netze.
Wissensreprasentation und —wverarbeitung auf der Basis der Logik unter Nutzung

Das Buch gibt eine Einfilthrung in die Techniken der kiinstlichen Intelligen=z (EI) :}
der logischen Programmiersprache PROLOG eingefihrt. Die Konzepte neuronaler :J

Freitext:

Das Buch izt die '''3. Luflage''' des Buches [[Lehr- und Tbungshuch Kinstliche
Intelligen=z]] aus demwm Jahre 2001.

[[Datei:Laemmel-KI-Buchl.png|right]]

== Inhaltsverzeichnis==

Kinstliche Intelligen=z

Darstellung/Verarbeitung von Wissen

Prokblemldsung mittels 3Suche

Frolog

Kinstliche Neuronale Netze ;J

HoE: R

Quelle: Eigene Darstellung.

3.4. Auswertungen mittels semantischer Suche

Neben der auf’enwirksamen Darstellung aller Forschungsaktivitdten ermog-
licht das Wiki-System des Kompetenz-Portals, flexibel Auswertungen vor-
nehmen zu konnen. Auswertungen werden mittels einer Abfrage generiert.
Dies ist die semantische Suche. Der Kern der semantischen Suche im Seman-
tic MediaWiki ist das #ask-Kommando:
{{#ask:
[[Kategorie::Veroffentlichung]]
[[Autor::Uwe Ladmmel]]
1}
Das Ergebnis dieser Abfrage ist eine Liste aller Seiten im Kompetenz-Portal,
die die geforderten Eigenschaften aufweisen, der Kategorie Veroffentlichung
direkt oder indirekt zugeordnet zu sein und dass das Attribut Autor den Wert
»Uwe Lammel* besitzt.
Im Kompetenz-Portal sind bereits einige semantische Suchanfragen entwi-



20

ckelt worden. Neben den vorhandenen Auswertungen kann jeder Nutzer auch
eigene semantische Suchen durchfiihren und sich so sehr flexibel Auswertun-
gen generieren lassen.

3.4.1. Vorhandene Zusammenstellungen

Eine Reihe von Auswertungen ist bereits im System integriert:

e Die Seite einer Fakultat enthdlt eine Tabelle, die alle Hochschullehrer die-
ser Fakultat zeigt.

e Auf der Seite eines Hochschullehrers findet man sowohl eine Zusammen-
stellung (Tabelle) aller seiner Publikationen sowie alle Projekte, an denen
er oder sie beteiligt ist.

e Die Seite der Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften enthalt weitere Tabel-
len, z.B. die Veroffentlichungen aus dem Jahre 2010 nach Art und Fachbe-
reich geordnet: eine Zuarbeit fur die Verwaltung.

e Die Seite des Autors enthalt verschiedene Zusammenstellungen, darunter
die Veroffentlichungen in einem Zeitraum.
kompetenz.hs-wismar.de/index.php/Uwe_Laemmel

Die vorgefertigten Zusammenstellungen, meist in Tabellenform, kdnnen als
Beispiel fir eigene Abfragen zur Tabellen-Generierung dienen.

3.4.2. Selbst erstellte Auswertung

Um individuelle semantische Suchen durchzuftihren, sind zwei Vorgehens-

weisen moglich:

e Der Quelltext einer bereits vorhandenen Suchanfrage wird kopiert und die
Suchparameter den eigenen Vorstellungen angepasst. Diese VVorgehenswei-
se ist nur fur angemeldete Nutzer im Kompetenz-Portal méglich.

e Es wird die System-Seite ,,Semantische Suche* benutzt.

Dazu wird eine, den eigenen Wiinschen mdglichst nahe kommende, Tabelle
ausgesucht. Nach dem Wechsel in den Bearbeitungsmodus wird der Wiki-
System-Text der semantischen Suchanfrage sichtbar, der die Tabelle generiert.
Dieser Text kann kopiert und an eigene Vorstellungen angepasst werden. Auf
den Hilfe-Seiten des Kompetenz-Portals findet der Nutzer Hinweise fur die
Gestaltung eigener Abfragen.
Die folgende ask-Anweisung stellt am Beispiel der Person Uwe Ldmmel al-
le Verdffentlichungen mit ihrem Erscheinungsjahr in einer Tabelle zusammen:
{{#ask:
[[Kategorie::Veroffentlichung]]
[[Autor::Uwe Ladmmel]]
|?Erscheinungsjahr

3

Fur eine interaktive Suchanfrage wird die Systemseite Semantische Suche mit-
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tels einer Eingabe im MediaWiki-Suchfenster (rechts oben) aufgerufen:
Special: Semantische Suche

Abbildung 13 : Wiki-Seite fir die semantische Suche

Spezialseite ] Seite Suchen

Semantische Suche

Zusatzliche Daten zur Anzeige

Abfrage . . L "
(einen Eigenschaftsnamen pro Zeile hinzufiigen)

[[Eategorie:Veroffentlichung] ] 2Erscheinungsijahr
[[Autor: :UTwe Lammel]]

[Sordierarmeizung hinzufigen]

Farmatiett al=: |Braite Tabelle (Standard) -]
— #ndere Optionen
limit: |20 headers: .,1 mainlabel:
Oie maxinale Anzah! der Zeige die Uhemohiften’ ARmbutramen ]
Fuszpgeherden Smesnisens 2 Das fahe! firden Namer der
Hauptzeite
link: v] intro: autra:
Were als Lirhks anzeiger ] ]
Der vor edwaiger AbfEgesmehTizeen Der mach stwaigeT
Fnrureigende Text AbfEgesemebnizsen anzuseigends
Text
default:
Der grzuzeigende Text sofem heime
ApfEgesmeinize woranrden sied

Finde Ergebnisse JAbfrage ausblenden | Eingebetteten Code zeigen | Hilfe

Quelle: Eigene Darstellung.

Abbildung 14 zeigt, dass in den Auswabhlteil (linkes Fenster) die Bedingungen
eingetragen werden. Im rechten Fenster werden dann die Attribute hinzuge-
fligt, die in der Ergebnistabelle zusatzlich zu den Seitennamen angezeigt wer-
den. Das Ergebnis der semantischen Suche ist in Abbildung 14 zu sehen.
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Abbildung 14: Ergebnis der semantischen Suche aus Abbildung 13

Zuriick  Ergebnisse 1-48 Vomvdrs (20 |60 | 100 | 250 | 5000
|E Erzcheinungsjzhr
A student project in the veny first days (Wortrag) 2007

Analyse von Anomalien in der graphischen Modellierng von diagnostischem Wissen (Master-Arbeif)

Analyse zeitabhdngiger Daten durch [ata-Mining-Yerfahren QWDF) 2005
Arificial neural netwons and engineering edocation (Morrag) 2005
Bridging the Gap between Wiki and Knowledge Mehuoms 2009
Buziness Rules - Die Wizssenswerarbeitung erreicht die Betiebanitzchaft, Einzatem dglichkeiten und 2007
I anbebii b ri bt D Py

Buzineszs Rules make Businesz more flexible (Worrag) 2007
Conceive and design - A quick jump into buziness informatics (Warrag) 2008
[ata Mining Engineering mit Anwendung in der Finanzitschaft 2004

Data Mining auf Produltionsdaten der industriellen PizzafedigungiDiplomarbeit)

[ata bdinina of Onling Trancactionn Data 05

Quelle: Eigene Darstellung.

4. Organisatorische Probleme

Eine Software kann noch so gut sein, wenn sie von den Nutzern nicht einge-
setzt wird, dann werden die positiven Effekte auch nicht eintreten. Dies gilt
insbesondere fir Wiki-Systeme und ganz besonders flir das Kompetenz-Portal.

Der Wiki-Ansatz ist eine von mehreren Entwicklungen auf der Basis des In-
ternets, die unter dem Stichwort Web 2.0 zusammengefasst werden und die
Mitarbeit der Nutzer in den Mittelpunkt riicken: ,,Das Web 2.0 fokussiert auf
die Beteiligung der Nutzer bei der Erstellung von Internetinhalten und somit
auf die Erschliessung der kollektiven Intelligenz der Masse*, Lackes (2010).

Wahrend das Kompetenz-Portal als Software verfugbar und praktisch an-
wendbar ist, wird es derzeit noch nicht entsprechend seiner Méglichkeiten und
entsprechend seiner Relevanz fir die Hochschule eingesetzt. In diesem Kapitel
werden organisatorische Probleme der Einordnung in die an der Hochschule
vorhandene IT-Landschaft sowie insbesondere die Akzeptanzprobleme seitens
der potenziellen Nutzer diskutiert.

4.1. Einordnung in die Systemlandschaft

Das Kompetenz-Portal ist eine Erganzung im Web-Auftritt der Hochschule.
Ein Link an vorderer Stelle auf das Kompetenz-Portal mit dem Hinweis auf
die dort zu findenden Informationen, wie Publikationen, Projekte, Kooperatio-
nen, Patente usw. ist erforderlich. Bisher enthdlt nur die Web-Seite der Fakul-
tat fur Wirtschaftswissenschaften einen Verweis auf das Kompetenz-Portal.
Die vorhandenen Systeme kdnnen die vom Kompetenz-Portal bereitgestell-
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te Leistung nicht oder nur mit einem erheblichen zusatzlichen Personalauf-

wand erbringen. Die IT-Infrastruktur der Hochschule weist zwei Systeme auf,

mit denen Projekte oder Verdffentlichungen verwaltet werden kénnen:

e Das LSF (LSF - Lehre, Studium, Forschung — http://Isf.hs-wismar.de) er-
moglicht das Erfassen von Verdffentlichungen. Neben der allgemein be-
klagten Nutzerunfreundlichkeit des Systems besteht der entscheidende
Nachteil in der Abgeschlossenheit des LSF: Die erfassten Daten sind nach
auflen nicht sichtbar. Die Allgemeinheit kann somit die Forschungsaktivita-
ten der Hochschule nicht erkennen.

e Innerhalb des mittels Typo3 verwalteten Web-Auftritts der Hochschule wa-
re eine Verwaltung von Forschungsaktivitaten denkbar. Dies erfordert je-
doch erstens die Entwicklung entsprechender Seiten und zweitens eine re-
gelméliige zentrale Erfassung der Daten. Beides ist mit zusétzlichem Per-
sonalaufwand und somit Kosten verbunden. Eine variable Auswertung der
erfassten Daten fiir das Berichtswesen ist nicht gegeben.

Somit leistet das semantische Wiki-System des Kompetenz-Portals deutlich
mehr als die vorhandenen Systeme leisten kdnnen und ist daher in die IT-
Struktur der Hochschule zu integrieren. Insbesondere ist von den Web-Seiten
der Hochschule sowie der Fakultaten auf das Portal zu verweisen.

4.2. Technische Sicherstellung

Das Kompetenz-Portal basiert auf dem System Semantic MediaWiki. Das Sys-
tem wurde um einige Komponenten zur Formular- und Berichtserstellung er-
weitert. Das Kompetenz-Portal 1duft auf dem Betriebssystem Linux (Ubuntu)
und diese Architektur lauft auf einer virtuellen Maschine.

Die Datensicherung erfolgt tber ein Sicherungskonzept fur virtuelle Ma-
schinen am Rechenzentrum der Hochschule. Zudem wird der Inhalt des Wikis,
der in einer MySQL-Datenbank verwaltet wird, tiber das Management-System
der Datenbank gesichert.

Das semantische Wiki-System fur das Kompetenz-Portal wurde durch stu-
dentische Projektmitarbeiter installiert. Die Weiterentwicklung und Administ-
ration erfolgt derzeit ebenso Uber zwei studentische Mitarbeiter. Fur den Dau-
erbetrieb als Kompetenz-Portal der Hochschule ist eine Administration Gber
das Rechenzentrum realistisch. Das Portal 1duft nun seit iber einem Jahr sta-
bil. Technische Probleme sind bisher nicht aufgetreten, der administrative
Aufwand ist daher als gering einzuschétzen.

4.3. Nutzer-Akzeptanz

Das Kompetenz-Portal wird derzeit leider noch nicht in dem Umfang benutzt,
wie es wunschenswert ist. Fir das Kompetenz-Portal werden folgende Nutzer-
gruppen gesehen:
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» Der Nutzer (unangemeldet) kann Seiten lesen und das Portal durchsuchen.
Dies sind sowohl Hochschulangehérige als auch beliebige Nutzer, die sich
uber die Hochschule und die Forschungsaktivitaten informieren mochten.

» Der angemeldete Nutzer ist in der Regel ein Hochschullehrer oder ein Mit-
arbeiter, der zu dem vorher Genannten auch neue Seiten hinzufligen oder
Seiten bearbeiten kann: Erfassen von Veroffentlichungen oder Projekten.

« Der Administrator betreut das Portal inhaltlich: Hinzufiigen neuer Katego-
rien, Umstrukturierungen, Bearbeiten von Formularen und Standard-
Abfragen. Nach der Entwicklungsphase reduziert sich diese Tétigkeit.

e Der technische Administrator ist fir die Datensicherung und fir die Ver-
waltung der Benutzerverzeichnisse, die sich im System anmelden kénnen,
verantwortlich.

Abbildung 15: Anwendungsfall-Diagramm fiir das Kompetenz-Portal

Kompetenz-Portal
% — .
semantisches
Wiki

MNutzer

F
faincludess

/ ‘ Administrator
MediaWiki
=) q__«includes»
angemeldeter «includes»| = mySQL-
Nutzer \'4 Datenbank

Benutzer- .

verzeichnis

technischer
Administrator

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Einfiihrung des Kompetenz-Portals ist parallel zu den Entwicklungsarbei-
ten erfolgt. Der Senatsausschuss fr Forschung der Hochschule hat die Einfih-
rung begrufit, 1&sst sich doch auf diese Weise das Manko fehlender AuRendar-
stellung der Forschungsleistungen beheben.

Ende 2010 wurde das Kompetenz-Portal mit seinen Mdéglichkeiten dann den
drei Fakultaten der Hochschule vorgestellt. Es wurde weitgehend Zustimmung
signalisiert.

Warum wird das Kompetenz-Portal dennoch noch nicht zweckentsprechend
eingesetzt? Es konnen mehrere Hindernisse identifiziert werden:

Das Kompetenz-Portal ist noch nicht in die Web-Seiten der Hochschule integ-
riert: Somit wird es kaum gefunden.
1. Das normale Beharrungsvermogen verhindert das Verwenden neuer Soft-
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ware: Somit werden nur wenige Aktivitdten von den Autoren selber in das
System eingetragen. Erschwerend kommen die negativen Erfahrungen im
Umgang mit dem LSF hinzu.

2. Derzeit fehlt noch die Unterstiitzung durch die Hochschulleitung: Die 06f-
fentliche Prasentation der Forschungsaktivitaten wird derzeit nicht als ein
Problem mit hoher Prioritat gesehen. Dariiber hinaus verhindern Sicher-
heitsbedenken sowie fehlendes Verstdndnis fir moderne Web 2.0-
Technologien die offizielle Einfiihrung des Kompetenz-Portals (siehe hier-
zu den Abschnitt 4.4. Sicherheit und Missbrauch)

3. Der Vorteil fur Studierende ist nicht auf den ersten Blick erkennbar. Zudem
sollen Studierende aus Sicherheitsgriinden von der aktiven Nutzung des
Portals ausgeschlossen werden. Damit entfallt die Forderung des Systems
durch diese Technik affine Nutzergruppe.

Um das Kompetenz-Portal in die gewinschte Nutzung durch viele (alle)
Hochschullehrer und Mitarbeiter der Hochschule zu (berfiihren, sind viele
kleine Schritte erforderlich. Das Portal wird von einer kleinen Gruppe der Fa-
kultat fur Wirtschaftswissenschaften weiter intensiv genutzt. Fir die Erarbei-
tung des Forschungsberichtes der Fakultét leistet das Portal bereits sehr gute
Dienste. Diese Vorbild-Funktion der Fakultat kann auf andere Fakultiten aus-
strahlen. Seitens der Entwickler wird immer wieder auf das Portal hingewie-
sen und auf die Vorteile fur den Anwender aufmerksam gemacht. Nicht zuletzt
gilt es vorhandene Sicherheitsbedenken auszurdumen, so dass das Kompetenz-
Portal ein offizieller Teil des Web-Auftritts der Hochschule Wismar wird.

4.4. Sicherheit und Missbrauch

Jede insbesondere vernetzte Informationstechnologie wirft Fragen des Daten-
schutzes und der Datensicherheit auf. Der Datenschutz bezieht sich auf den
Schutz der Person vor dem Missbrauch seiner personenbezogenen Daten (Sie-
he BJM (1990)). Im Kompetenz-Portal werden nur die personenbezogenen
Daten gespeichert, die bereits an anderer Stelle 6ffentlich sind, z.B. Name, Fa-
kultatszugehorigkeit und Berufungsgebiete von Hochschullehrern, bezie-
hungsweise solche Daten, die von den Personen selbst eingetragen und somit
zur Veroffentlichung freigegeben werden. Diese Daten werden bereitgestellt,
da Hochschullehrer zum einen typischerweise als Autoren von Veroffentli-
chungen oder Leiter bzw. Partner in Projekten auftreten. Zum anderen sind
Hochschullehrer typischerweise ebenso Ansprechpartner fir anzubahnende
Kooperationen mit Unternehmen oder Organisationen.

Im Mittelpunkt der Diskussionen insbesondere mit der Hochschulleitung
steht die Datensicherheit: Konnen die Daten gegen Verfalschung oder Verlust
geschutzt werden?

Im Punkt 4.2. ,,Technische Sicherstellung® wird aufgezeigt, dass bei techni-
schen Storungen auf vorher gesicherte Versionen zurtckgegriffen werden
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kann.

Das Kompetenz-Portal ist eine Internet-Anwendung, wie der Web-Auftritt
der Hochschule, die Web-Seite der Fakultiten, das E-Mail-System oder das
Lernmanagementsystem Stud.IP. Verdnderungen an den Seiten des Kompe-
tenz-Portals kdnnen nur von angemeldeten Nutzern mit einer Zugangsberech-
tigung der Hochschule vorgenommen werden. Wie im E-Mail-System ist ein
Missbrauch madglich, wenn die Zugangsdaten eines Nutzers, insbesondere das
Passwort, in unbefugte Hande gelangen.

Eine besonders gefiihlte Bedrohung ergibt sich fir einige aus dem Grund-
prinzip eines Wiki-Systems: Das Mitmach-Prinzip des Wiki beinhaltet die
Madglichkeit, dass ein angemeldeter Benutzer eine Wiki-Seite verdndern kann.
Dieses Prinzip ermdglicht, dass durch die Mitarbeit aller die Qualitat und Ak-
tualitat der Wiki-Seiten gesichert wird. Fehler kdnnen sofort behoben werden,
ohne dass eine lange Informationskette in Gang gesetzt wird.

Ja, es ist moglich, dass Nutzer X eine Seite verdndert, die Nutzer Y zuge-
ordnet ist. Dies entspricht dem Wiki-Prinzip, dass jeder so schnell wie mdg-
lich seinen Beitrag leisten kann. Ein Datenverlust oder eine Verfalschung der
Daten ist dennoch auf3erst unwahrscheinlich, denn:

» Nur Hochschullehrer und Mitarbeiter der Hochschule haben einen Zu-
gang zum System. Es ist schwer vorstellbar, dass Nutzer X bewusst die
Daten von Nutzer Y 16scht oder verfélscht.

« Selbst wenn ein Missbrauch stattfindet, indem Angaben verfélscht, ge-
I6scht oder falsche Angaben gemacht werden, so sind diese Félle sofort
erkennbar, und es kann technisch oder organisatorisch darauf reagiert
werden.

Durch den Benachrichtigungsmechanismus des Kompetenz-Portals wird der
Administrator, derzeit der Autor, Uber jede Seitendnderung beziehungsweise
Uber das Erstellen neuer Seiten informiert. Technisch geschieht das tber einen
sogenannten Atom-Feed fir die Seite aller neuen Wiki-Seiten sowie der Pro-
tokollseite aller Anderungen. Neben der Protokollierung aller Veranderungen
wird auch deren Urheber mit erfasst.

Missbrauch wird durch die Offentlichkeit des Wiki-Systems verhindert: Je-
der Nutzer kann im Punkt ,,VVersionsgeschichte* nachvollziehen, wer welchen
Beitrag oder welche Veranderung an einer Seite vorgenommen hat. Sollte
Missbrauch dennoch auftreten, kann gegen den Verursacher sofort vorgegan-
gen werden.

All dies ist in den Nutzungsbedingungen des Systems dargelegt, und so ist
jeder Nutzer tuber die Konsequenzen seines Handelns informiert.

Betrachtet man einen moglichen Vandalismus auf dem Campus der Hoch-
schule, so gibt es einen wesentlichen Unterschied: Vandalismus auf dem
Campus kann durch die gegenwartigen Sicherheitsmanahmen nicht verhin-
dert werden. Vandalismus auf den Seiten des Kompetenz-Portals kann nicht
ganz ausgeschlossen werden, aber im Gegensatz zum Vandalismus auf dem
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Campus konnen die Verursacher im Kompetenz-Portal sofort ermittelt wer-
den.

5. Ausblick

Das Kompetenz-Portal hat in technischer Hinsicht einen Entwicklungsstand
erreicht, der einen Einsatz als Schaufenster flr die Forschungsaktivitaten der
Hochschule ermdglicht.

Die drei Fakultaten, alle Hochschullehrer, Institute sowie Zentren sind mit
Wiki-Seiten im Portal vertreten. Fur die Fakultat Wirtschaftswissenschaften
wurden alle Projekte sowie die meisten Vertffentlichungen der letzten Jahre
erfasst. Damit sind fir alle Kategorien Beispiel-Seiten vorhanden, die die
Moglichkeiten des Portals verdeutlichen.

Weitere Entwicklungsarbeit ist flr die automatisierte Erzeugung von For-
schungsberichten erforderlich: Fir die Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften
ist ein Entwurf fir einen automatisch generierten Bericht unter den Seiten der
Fakultat einsehbar. Hier sind insbesondere auch noch Layout-Fragen zu kla-
ren.

Die Vorteile der semantischen Suche werden bereits auf mehreren Seiten
genutzt: So entsteht automatisch auf der Seite eines Hochschullehrers eine Zu-
sammenstellung aller seiner/inrer Projekte sowie seiner/ihrer Veréffentlichun-
gen.

Vereinzelt ist das Portal auch von Nicht-1T-Spezialisten benutzt worden,
dabei gab es positive Riickmeldungen hinsichtlich der Bedienbarkeit und Nut-
zerfreundlichkeit des Systems.

Um das System vollstandig in seine Nutzung zu Uberfiihren, sind alle Hoch-
schullehrer regelméliig zu motivieren, das Portal flr die Erfassung von For-
schungsaktivitaten zu nutzen. Automatisch erstelle Berichte kénnen dann wei-
tere Motivation fur die Nutzung des Portals liefern.

Das Kompetenz-Portal ist starker in den Web-Auftritt der Hochschule ein-
zubinden. Dazu sind viele Verweise von unterschiedlichen Web-Seiten der
Hochschule, der Fakultéten, der Institute bis hin zu den Seiten der Hochschul-
lehrer erforderlich.

Die vorhandenen Sicherheitsbedenken insbesondere hinsichtlich des Web
2.0- Ansatzes eines Wikis, das hei3t die Bedenken hinsichtlich eines Mitmach-
Webs, sind abzubauen. Es muss deutlich werden, dass ein aktives Mitmachen
aller zu einer hdheren Qualitat des Webauftritts der Hochschule und zu einem
effektiveren und auch effizienteren Umgang mit Forschungsergebnissen fihrt.
Diese Vorteile sollten die minimalen Risiken bei weitem tberwiegen.

Machen Sie mit und sagen Sie es weiter: http://kompetenz.hs-wismar.de
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